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 تامدخ اذامل
؟دانسلإا

 قاطن عيسوت يف ةنورملا

 تاجايتحا ىلع ءانب تايلمعلا

.لمعلا

ةيلباقلا
عسوتلل

 ةيفاضلإا فيراصملا بنجت

 ةمزلالا ريغ ايجولونكتلاو

.فيظوتلاو

 ريفوت
فيلاكتلا

 نيذلا ءاربخلا نم انقيرف مدقي

 ةيلمعو ةيراشتسا ةربخب نوعتمتي

 ةكرتشم تامدخ اماع 15 نع ديزت

ةطسوتملاو ةريغصلا تاكرشلل

.لاجم20 نم رثكأ يف

ةربخلا

 كلمع ةطشنأ ىلع زيكرتلا

.ةيساسلأا

زيكرتلا

لامعلأل دانسلإا تامدخ
ةدافتسلالءاسرإلثمتامدخلليجراخدوزمعمدقاعتلا

تايلمعلاعملماعتلايفةصصختملامهتاربخنم

اهماهمىلعزيكرتلابتاكرشللحمسيسةيبناجلا

ىلإلوصولاوةيليغشتلافيلاكتلاليلقتوةيساسلأا

.نيفرتحملاوبهاوملانمعسوأةعومجم



؟ءاسرإ كدعاست فيك
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ءاسرإمدقت،دانسلإاتامدخلادئارادوزماهتفصب

.ةيبناجلاكتايلمعةرادلإةركتبملاولح
ةيجاتنإىلعلصحتسءاسرإعمةكارشلاللاخنم

امميليغشتزيمتوةضفخمفيلاكتوةنسحم

ةيساسلأاماهملاىلعزيكرتلانمكنكمي
.ةيجيتارتسلااتايولولأاو

ةيجيتارتساةزيمءاسرإيفدانسلإاتامدخرفوت
.ةعيلطلايفءاقبلاوتايلمعلانيسحتل



+15
ةبرخلا نم ةنس

+500
انب تقثو ةكشر

ءاــــسرإ نع
تامدخلقوثوملاككيرشيهلامعلأالولحلءاسرإ

.2008ماعذنمدانسلإا

،دانسلإاتامدخلاجميفةدئارةيدوعسةكرشانتفصب

لامعلأاتايلمعدانسلإةصصخموةلماشتامدخمدقن

)BPO) ةيدوعسلاةيبرعلاةكلمملايف.

ميدقتيفصصختنةددعتملاانتاحاجنوةليوطلاانتربخب

ةرادإوقيقدتلاوةيرشبلادراوملاوةيرادلإاوةيلاملالولحلا

.تامولعملاايجولونكتورطاخملا

!لولحلابلامعلأايقتلتثيح..ءاسرإ

+1500
ةحجان دانسإ تامدخ عوشرم

+100
فترحملا انقيرف يف وضع

+95 %
ءلامعلا اضر لدعم
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ةلاسرلا
ةصصخموةلماشتامدخميدقتللاخنمانئلامعنكمننأ

للقتوتايلمعلانسّحتيتلا (BPO(لامعلأاتايلمعدانسلإ

ةيساسلأاةطشنلأاىلعزيكرتللانئلامعلةصرفلاحيتتوفيلاكتلا

.ةءافكلانيسحتىلإيدؤياممةكرشللةيجيتارتسلااو

نعثحبتيتلاةيدوعسلاتاكرشللقوثوملاكيرشلاحبصننأ

معدىلإفدهنو،ةيدوعسلاةيبرعلاةكلمملايفدانسلإاتامدخ

فادهلأاعماهقفاوتلىعسنوحاجنلاوحنةحومطلامهتلحر

.2030ةيدوعسلاةيبرعلاةكلمملاةيؤرلةيساسلأا

ةــيؤرــلا
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ميقلا

 رمتسملا نيسحتلا ةفاقث ءانب

.ةعيلطلا يف ءاقبلل

رمتسملا نيسحتلا

 ريياعملا ىلعأ ىلع ظافحلا

.انتامدخ عيمج يف ةيقلاخلأا

ةـــهازـنـلا

 لك يف زيمتلا قيقحتب مازتللاا

.هب موقن ام

زيّمتلا

.انلامعأ لك رهوج مه انؤلامع

ءلامعلا ىلع زيكرتلا
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انقيرف
 نيناـفتم نيفرـتحم نم انقيرف نوكتي

 .انحاجنل يرقفلا دومعلا مه

 يـف مازـتللااو ةرـبخلا نم ةورث مهيدل
 نامـضل ةدوجلا ةيلاع تامدخ ميدقت
ىوتــسم ىــلعأ ىــلع اــنئلامع لوــصح

 ةممــــصملا لوــــلحلاو ةــــمدخلا نــــم
.ةزيمملا مهتاجايتحا ةيبلتل اًصيصخ
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““ نودبةميظعلاةيؤرلا
 لا ميظع لمع قيرف
"اهنم ةدئاف

نودبةميظعلاةيؤرلا
 لا ميظع لمع قيرف
"اهنم ةدئاف

زنلوك ميج زنلوك ميج

““
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نحن اذامل
ةكرش لامعلأا لولحل ءاسرإ ربتعت

 ميدقت يف ةصصختمو ةقوثوم

 تامدخل ةصصخمو ةلماش لولح

.انئلامع تاجايتحا يبلت يتلا دانسلاا

 ءلامعلاىلع زكري جهن ىلع دمتعنو ةيجولونكتلا تاراكتبلاا فظّون
يداصتقلاا عيونتلا عفدل كلذو

ةيليغشتلا ةءافكلا نيسحتو ،ةيلحملا تاكرشلا معدن

يجولونكتلا روطتلا زيزعتو ،لاثتملااو ةيفافشلا نمضن

 ةيؤرل ةيسيئرلا زئاكرلا عم انيعاسم قفاوت نامضل اًمئاد ىعسن
.ةعانصلا هذه يف2030

 دانسإ تامدخ ميدقتب لامعلأا لولحل ءاسرإ يف انتوق نمكت
.انئلامع تاجايتحا ةيبلتل ةصصخمو ةلماش
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 دانسإ تامدخ
ءاسرإ يف لامعلأا

.ةيرادلإاو ةيلاملا دانسلإا تامدخ

 ةيلخادلا ةعجارملل دانسلإا تامدخ

.لاثتملااو رطاخملا ةرادإو ةمكوحلاو

.تامولعملا ايجولونكتل دانسلإا تامدخ
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 تامدخ
يرادلإاو يلاملا دانسلإا

 رتافدلا كسم تامدخ انيدل نييلاملا ءاربخلا قيرف نمضي

 .ةثيدحلاو ةقيقدلا ةبساحملاو

 تابلطتم عم امامت قفاوتي تاباسحلل ططخم ءاشنإب موقن

.ةقدب ةيرهشلا ةيلاملا تلاجسلا دادعإب موقنو كتكرش

 مدقن ،ةيلاملا ةرادلإاو ةبساحملا لاجم يف انتربخ لضفب

 دعاسنو ةيلاملا ةطشنلأل لماشلا ليلحتلاو فارشلإا تامدخ

 ،لاثتملاا نامضو ،ةيلاملا تايلمعلا نيسحت ىلع انئلامع

.ماعلا يلاملا ءادلأا زيزعتو

:ةبساحملاو رتافدلا كسم

:يبساحملاو يلاملا فارشلإا
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 ةيلخادلا ةعجارملا دانسإ تامدخ
لاثتملااو رطاخملاو ةمكوحلاو

،ةيلخادلاطباوضلامييقتلةلماشةعجارمتايلمعءارجإبموقن

.لاثتملاانامضو،ةءافكلانيسحتو

نمةلءاسمللةعضاخةفافشتاسراممءاشنإيفدعاسن

تارارقلاذاختاوةيفافشلاززعتيتلاتاسايسلاريوطتللاخ

.ةيقلاخلأا

:ةيلخادلا ةعجارملا

:تاكرشلا ةمكوح

،فيفختلاتايجيتارتساريوطتو،رطاخملامييقتبموقن

فادهلأاتايلمعلاةيامحلغلابلإاوةبقارملاتايلآذيفنتو

.ةيراجتلا

:رطاخملا ةرادإ

ليلقتو،ةعانصلاريياعموحئاوللاونيناوقلللاثتملاانامض

.ةعمسلاةقلعتملارطاخملاوةينوناقلارطاخملا

:يميظنتلا لاثتملاا
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 ةيلخادلا ةعجارملا دانسإ تامدخ
لاثتملااو رطاخملاو ةمكوحلاو

تايصوتلاوةصصختملاىؤرلاويجيتارتسلااهيجوتلامدقن

.مادتسملاحاجنلاقيقحتوةيسفانتلاةردقلازيزعتل

:لامعلأا تاراشتسا

يفءادلأاوتايلمعلاويميظنتلالكيهلانيسحتبموقن

.لامعلأاليوحتوةيليغشتلاةءافكلالثمةفلتخمتلااجم

:ةيرادلإا تاراشتسلاا

نامضلاصًيصخةممصمتاءارجإوتاسايسريوطتبموقن

.تايلمعلاطيسبتورطاخملاضفخولاثتملاا

:طباوضلاو تاءارجلإاو تاسايسلا ريوطت

ىلعلوصحللةدقعملاةيلمعلاللاخكهيجوتبموقن

ىلإصيخرتلابلطدادعإنمةيميظنتلاحيراصتلاوصيخارتلا

.صيخرتلاتابلطتمللاثتملاا

:تاميظنتلاو صيخارتلا
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ايجولونكتل دانسلإا تامدخ
 تامولعملا

،ةيجمربلالولحلاذيفنتوريوطتيفانؤاربخصصختي

موقن.تاسسؤملادراومطيطختةمظنأكلذيفامب

تاسسؤملادراومطيطختجماربصيصختوميمصتب

زيزعتو،ةيجاتنلإانيسحتو،ةيراجتلاتايلمعلاطيسبتل

.رارقلاذاختاتايلمع

نكمتيتلاوةقوثوملاوةنملآاديعبلابتكملاحطستامدخمدقن

نمضيودعبنعاهتاقيبطتواهتانايبىلإلوصولانمتاكرشلا

ةسلستايلمعواسلسلااصتاانيدلتامولعملاايجولونكتءاربخ

.ناكميأنمةءافكبلمعلانيمدختسمللحيتياممدعبنع

:تاسسؤملا دراوم طيطخت- تايجمربلا لولح

:ديعبلا بتكملا حطس تامدخ
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( ( تاسسؤملا دراوم طيطخت ماظن

Alpha X طسبي يذلا دحاو يف لكلا تاسسؤملا دراوم طيطخت ماظن وه 

 .ةيراجتلا تايلمعلا

 .ةيفرصملا تاباسحلاو نيدروملاو ءلامعلا تاباسح ريدي

 .ةعجارملا نازيمو تاباسحلا ططخم مدقي

 .ةدحوم ةيلام تانايب رفوي

 ءلامعلا تاقلاع ةرادإ تامدخ مدقيو تايرتشملاو تاعيبملا ةرادإ جمدي

.ةمدقتم

 ةيجاتنإو ةيرادلإا ةءافكلا زيزعتو ةيرشبلا دراوملا ةرادإ يف زيمتلا

 .بتاورلا فوشكو نيفظوملا

تاعيبملاو ريتاوفلل ةلاعفو ةنمآ ةرادإ حيتت مادختسلاا ةلهس ةهجاو

 .تاباسحلاو نيفظوملاو ءلامعلاونوزخملاو

 ةيوق ةينمأ ريبادت عم ناكم يأ يفو تقو يأ يف هيلإ لوصولا نكمي

.تانايبلا ةملاس نامضل
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يرادلإا دانسلإا تامدخ

مضنييذلامويلانمقيرطلاىلعةوطخلكيفكعمنحن

امبلاماشامعدمدقن.هترداغمىتحكتكرشىلإكفظومهيف

ةيموكحلاتاصنملاةرادإوبتاورلافوشكةرادإكلذيف

.كتسسؤمعممهتلحرلاوطةدعاسملاو

تايلمععيمجىلعفارشلإاولماكلايرادلإامعدلامدقن

تامدخلاميدقتوةيرادلإااياضقلاةجلاعموةكرشلا

.ةيراشتسلاا

:ةيرشبلا دراوملا ةرادإ

:يرادلإا فارشلإا
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عيراشملا دانسإ تامدخ

.اهترادإو ةتباثلا لوصلأا نم ققحتلا

.رتافدلا كسمو ةبساحملا ةعباتم

.قئاثولا ةفشرأ

 نوناقل لاثتملال اصيصخ ةممصم تاءارجإو تاسايس

.يدوعسلا لمعلا

 ريوطتلا / ءانبلا عيراشم لثم ةيلاملا عيراشملا

.يئاهن ميلستك ةفرعملا لقنو يليغشتلا فارشلإاو
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ءلامعلا
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ءلامعلا
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ءلامعلا
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ءاكرشلا
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0555127375

920031990

 ،زلملا يح ،ةعماجلا عراش3431:ضايرلا
.ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا ،ضايرلا

 ،يراجتلا ناوهشلا زكرم ،تافرع عراش :ةدج
.ءارمحلا يح ،5 مقر بتكم

irsaasales@irsaa.comwww.irsaa.comirsaabusinessIRSAASolutionsIRSAA Business Solutions

|

انعم لصاوت



مـــكل ارــكش
.ةيعامجلا دوهجلا نم يتأي حاجنلا

.اعًم حاجنلا ينبن انوعد


